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Veolia przejmuje <2
stery

W kazdym paristwie, gdzie Veolia prowadzi dziatalno$¢, przepisy prawa okreslajg, w réznym stopniu,
odpowiedzialnos$¢ karng majgca na celu zapewnienie przestrzegania ustaw i rozporzadzen, ktére
w danych krajach s3 uznawane za szczegélnie wazne dla optymalnego funkcjonowania ich
sektoréw gospodarczych i gospodarek ogotem.

Veolia przeznaczyta znaczne $rodki na zapewnienie zgodnosci z wszelkimi przepisami i regulacjami
w krajach prowadzenia dziatalnosci. Srodki te obejmuja zalecenia wydawane w ramach , Przewod-
nika Etycznego”, sporzadzenie réznych ,Podrecznikdw z zakresu Compliance”, a takze konkretnych
szkolen, jak np. dotyczacych przepiséw o ochronie konkurencji i prawie antymonopolowym.

W poréwnaniu do innych kwestii prawnych, z ktérymi Grupa musi si¢ zmierzy¢, odpowiedzialnos¢
karna stanowi wyjgtkowo powazne ryzyko. Moze mie¢ ona zastosowanie w odniesieniu zaréwno
do 0séb, jak i podmiotéw korporacyjnych. Ponadto, kary przewidziane w prawie karnym moga
mie¢ wptyw na majatek lub prawa wtasnosci 0séb indywidualnych i korporacji, a takze obejmowac
pozbawienie wolnosci 0séb lub zakaz prowadzenia dziatalnosci dla korporacji.

Dlatego tez konieczny jest program komunikacji i szkoleni, by pracownicy Grupy Veolia byli lepie]
przygotowani do identyfikacji tych obszaréw prawa gospodarczego, gdzie istnieje ryzyko natozenia
sankcji karnych. Program taki pomoze w ochronie samych pracownikéw, jak i zatrudniajacych ich
spoétek nalezacych do Grupy Veolia, przed takim ryzykiem.

To jest wtasnie cel niniejszego ,Przewodnika zarzadzania i minimalizacji ryzyka zwigzanego
zdziatalnoscig Grupy”. Przewodnik ten ma stanowi¢ wazne narzedzie majgce na celu zapewnienie
odpowiednie] pozycji Veolii do petnego wykorzystania swojej reputacji, a takze innych zastuzonych
korzysci wynikajacych z jej kreatywnosci, mozliwosci technicznych, pozycji na rynku, jak i zdolnosci
adaptacyjnych w celu zaspokajania zmieniajgcych sie potrzeb klientow.

Antoine Frérot, Prezes Veolia Environnement
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o .'.:. Wprowadzenie

W krajach prowadzenia dziatalnosci
Grupa Veolia ma obowiqzek przestrzegania
niezliczonych zasad obowiqzujqcych
w réznych sektorach prawa gospodarczego.

Brak przestrzegania niektérych z tych zasad
— niezaleznie od tego, czy dotyczg one obo-
wigzku postgpowania w okreslony sposéb, czy
zakazéw danego postepowania — moze prowa-
dzi¢ do sankgji karnych.

Pomimo faktu, ze w niektérych krajach prowa-
dzenia dziatalnosci przez Grupeg istnieje wieksze
prawdopodobienstwo natozenia sankcji karnych
za brak poszanowania przepiséw prawa niz
w innych, wszystkie te kraje de facto naktadaja
sankcje karne w sposéb spéjny z ich tradycja
prawng oraz systemem prawnym i sgdowym.

Tak wigc wymogi prawne, ktére moga narazac
Grupe na odpowiedzialno$¢ karng, nalezy po-
strzegad jako stanowigce zaréwno obowigzek
prawny majacy zastosowanie do naszej dzia-
talnosci, jak i ryzyko, ktoére nie moze byc¢ przez
nikogo lekcewazone.

Zobowiazania spoteczne dotyczace zachowania:
Obecnie pojawia sie wazny nowy trend. Gietdy,
inwestorzy i klienci nie oceniajg juz spétek wytgcz-
nie na podstawie ich wynikéw ekonomicznych
i finansowych; uwzgledniaja réwniez sposéb
osiggniecia tych wynikéw. Poniewaz standardy
prawne naktadajace sankcje karne sg postrzegane
w aspekcie etyki biznesu, przestrzeganie ich nie
jest jedynie kwestig obowigzku prawnego, lecz
jesttez sprawg, ktdra moze miec powazny wptyw
—dobry lub zty — na wyniki i warto$¢ firmy.

Tak wiec przestrzeganie prawa stanowi priorytet
dla naszych dziatan. Waga tego zagadnienia jest
réwnowazna takim kwestiom jak optymalizacja
technologii i wyniki rynkowe.

Powazne ryzyko: Sprawy karne s zupetnie inne
od spraw dotyczacych kwestii wytgcznie cywil-
nych lub handlowych. Sprawy cywilne i handlo-
we wskazujg wytacznie na prywatny charakter
sporu miedzy osobami lub korporacjami. Spra-
wy takie zazwyczaj rozwigzuje sie w drodze
przyznania odszkodowania. W przeciwiefstwie
do nich, sprawy karne dotyczg dziatar uzna-
wanych za szkodliwe dla spoteczenstwa jako
catosci. Zajmuje sie nimi prokurator, ktory re-
prezentuje interesy spoteczefstwa i wystepuje
z inicjatywy wtasnej lub w reakcji na ztozenie
zawiadomienia o popetnieniu przestgpstwa.
Wyrok skazujacy moze tu prowadzi¢ do po-
zbawienia wolnosci oséb, catkowitego lub czeg-
Sciowego zakazu prowadzenia okreslonej dzia-
talnosci lub zajmowania okreslonych pozycji
(w odniesieniu do 0séb), zakazu uczestnictwa
w przetargach na zamoéwienia publiczne, utra-
ty pewnych praw obywatelskich i politycznych,
czy wreszcie ptatnosci kar i grzywny (ktérych
kwoty moga by¢ znaczace). Ofiarom moze réw-
niez zostac przyznane odszkodowanie.

Generalnie, prawo karne danego kraju ma
zastosowanie w przypadku dopuszczenia sig
czynu zabronionego lub gdy czyn taki ma skutki
na terytorium danego paristwa. Jednakze, prze-
pisy obowigzujgce w danym kraju mogg miec
rowniez zastosowanie w przypadku, gdy czyn
zabroniony miat miejsce poza terytorium da-
nego kraju, lub jego skutki miaty miejsce poza
danym terytorium. Przepisy antykorupcyjne
stanowig przyktad tego rodzaju prawa. Dos¢
powszechnie wiadomo, ze Stany Zjednoczone
obraty takie podejscie, ale nie jest to jedyne
takie paristwo. De facto wiele innych krajéw, w
tym Wielka Brytania, Niemcy, Francja oraz Chiny
przyjety takie samo podejscie.

Dlatego tez rézne podmioty korporacyjne sta-
nowigce marke miedzynarodowa, jak i osoby
w ich zarzadzie, sg narazone na znaczne ryzyko

i moga podlegac dochodzeniu i postepowaniu

prokuratorskiemu zaréwno we Francji, jak i poza
jej granicami, ze wzgledu na takie same fakty.
Na przyktad, w sprawach dotyczacych konku-
rencji i prawa antymonopolowego, przepiséw
o papierach wartosciowych, czy przepiséw anty-
korupcyjnych, naruszenia popetnione w jednym
kraju mogg mie¢ wptyw w innym kraju na funk-
cjonowanie rynkéw, prawa akcjonariuszy, albo
na wtadze rzagdowe.

W wyniku tego, naruszenie takie moze zosta¢
objete postepowaniem karnym w takim drugim
kraju. Rozmaite oskarzenia w stosunku do pod-
miotéw gospodarczych, jakie mogg by¢ wysu-
wane wobec spétki i jej pracownikéw, stanowia
bardzo specyficzny rodzaj ryzyka w poréwnaniu
do innych rodzajéw ryzyka prawnego, z ktérymi
mierzy sie spétka.

To wtasnie wyjgtkowy charakter konsekwencji
przestepstw gospodarczych lezat u podstaw de-
cyzji o dystrybucji niniejszego Przewodnika oraz
o szkoleniach, jakie mu towarzyszg. W skrocie,
wyjatkowy charakter tego obszaru prawa mozna
wyttumaczy¢ nastepujaco:

o fakt, ze stanowi on integralng czgs$¢ etycznego

zachowania korporacji;

e powaga ewentualnych konsekwencji wyro-
ku skazujgcego, zaréwno z punktu widzenia
finanséw (kary pieniezne), jak i operacji (np.
zakaz dokonywania okreslonych czynnosci
albo zajmowania okreslonych funkcji przez
dane osoby, albo zakaz uczestnictwa spotki
w okreslonych projektach, albo zakaz przyzna-
wania zaméwien publicznych);

e mozliwos¢ zaszkodzenia wizerunkowi firmy
i reputacji jej zarzadu (co moze miec charakter
i wymiar o wiele powazniejszy niz w przypad-
ku zwyktych kar administracyjnych lub cywil-
nych);

o fakt, ze ryzyko ponosi zaréwno podmiot gospo-
darczy, jak i osoby dziatajace w jego imieniu lub
zgodnie z otrzymanymi instrukcjami (kierow-
nictwo, a w niektérych przypadkach réwniez
inne osoby z personelu), z mozliwoscig nato-
zenia kary pozbawienia wolnosci na te osoby;

o fakt, ze czyn popetniony w jednym kraju moze
skutkowac dochodzeniem i postepowaniem
karnym w innym kraju.

W celu minimalizacji ryzyka odpowiedzialnosci
karnej, jaka mogtaby zostac natozona na Grupe
Veolia, w aspekcie prawdopodobiefstwa wystg-
pienia oraz powagi jej skutkdw, nalezy wdrozy¢
nastepujace dziatania:



Przewodnik zarzgdzania i minimalizacji ryzyka

zwigzanego z dziatalnoscig Grupy

Uswiadamianie na temat
obszarow prawa, gdzie
czyny karalne wystepuja
najczesciej

Ryzyko postepowania karnego rosnie dla firm
i pracownikéw dziatajgcych w wielu krajach.
Czyny karalne sg surowo karane w niektérych
panstwach, jak Francja i Stany Zjednoczone;
natomiast ryzyko postgpowania karnego moze
wydawac si¢ nizsze w innych krajach ze wzgledu
na niespdjne lub sporadyczne egzekwowanie
prawa, lub wrecz ze wzgledu na fakt, ze zacho-
wania zabronione wydawac si¢ mogg zupetnie
normalnym sposobem prowadzenia dziatalnosci
w danych stronach. Niezaleznie od tego jednak,
bardzo wazne jest pamigtanie o ryzyku postepo-
wania karnego w kazdej sytuacji. Powodem tego
jest fakt, ze niektére przepisy mogg miec zasto-
sowanie niezaleznie od granic geograficznych
kraju, ktory je wprowadzit. Kolejnym powodem
do zachowania ostroznosci jest sam status firmy
zagranicznej, co moze by¢ czynnikiem wigkszego
narazenia na odpowiedzialnos¢ na niektérych
obszarach, nawet jezeli stanowi to jedynie ,nie-
pisang” regute.

Niniejszy Przewodnik zostat wigc opracowany
w celu zwrocenia Paristwa uwagi na rozmaite ry-
zyka i podkreslenia najwazniejszych przyktadow.
Oczywiscie, kwestie omawiane w niniejszym
Przewodnikéw nie wyczerpujg tematu. Tak wigc,
jezeli dane zachowanie lub sytuacja wydaj3 sig
Panstwu niezgodne z zobowigzaniami prawnymi
lub etycznymi, prosze zgtosic te sprawe do przeto-
zonego, albo do Dziatu Prawnego, HR, Finansow
lub innego odnosnego dziatu. Komitet Etyczny
Veolii réwniez oferuje wsparcie wszystkim pra-
cownikom na zasadzie zachowania poufnosci.

Sprawy karne s3 zazwyczaj wszczynane wobec
spotek lub ich pracownikéw w nastepujacych
obszarach:

eKorupcja — zaréwno 0s6b prywatnych jak
i publicznych;

o Wykorzystywanie posrednikéw, konsultantow
itp.;

 Dziatalnos¢ Grupy (BHP pracownikéw, przestrze-
ganie przepiséw o ochronie Srodowiska itp.);

o Naruszenia zwigzane z dokumentacjg ksiegowa
lub korporacyjng, w tym naruszenia dotyczgce
wymogow rejestracyjnych;

o Niewfasciwe wykorzystanie lub sprzeniewierze-
nie majgtku firmy, konflikty intereséw;

eSprzeniewierzenie $rodkéw finansowych,
kradziez, oszustwa;

o Utrudnianie dziatant wymiaru sprawiedliwosci.

Ocena okreslonych
obszarow ryzyka

a. Korupcja urzednikéw panstwowych

Pojecie korupcji urzednika panstwowego obej-
muje obietnice lub udzielanie dowolnych korzysci
pracownikowi organu panstwowego, aby osoba
taka podjeta dziatania lub powstrzymata sig od
dziatan w sposob przyczyniajacy sie do przy-
chylnego potraktowania spotki. Na podobnej
zasadzie, zabrania sig pracownikom organéw
panstwowych wystepowania lub akceptowania
wszelkich korzysci w zamian za podejmowanie
lub powstrzymanie sie od dziatan, ktére bytoby
niezgodne z obowigzkami osoby na takim stano-
wisku. Udzielanie zgody na tego rodzaju zgdania
jest réwniez zabronione. Ponadto, osoba posiada-
jaca wiedze o faktycznych, biezgcych, lub mozli-
wych naruszeniach, lecz nie podejmujaca dziatan
w celu ich weryfikacji lub zapobiezenia im, moze
rowniez zostac objeta postepowaniem karnym.

Sam fakt wiedzy o faktycznym lub mozliwym na-
ruszeniu oraz brak dziatania w celu jego weryfika-
gji lub zapobiezenia mu réwniez jest zaskarzalny.

W kazdym panstwie obowigzuje zakaz korupcji
urzednikow panstwowych i pracownikéw orga-
noéw panstwowych.

Ponadto, w wyniku wprowadzenia ustawy
o przeciwdziataniu korupcji podczas prowadze-
nia dziatalnosci za granicami USA (United States
Foreign Corrupt Practices Act, FCPA, Brytyjska
ustawa Bribery Act) oraz przyjecia do prawa
lokalnego przez 38 panstw OECD (Organizacja
Wspétpracy Gospodarcze] i Rozwoju) — w tym
Francjg —Konwencji OECD o zwalczaniu przekup-
stwa zagranicznych urzednikéw panstwowych

(miedzynarodowego traktatu zawartego przez

panstwa, gdzie Grupa prowadzi duzg cze5¢ swojej
dziatalnosci), wszelkie czyny korupcyjne w odnie-
sieniu do urzednikow panstwowych za granicg
sg surowo zabronione. Tak wiec, wszelkie czyny
zwigzane z korupcjg urzednikéw panstwowych
popetnione za granicg przez pracownikéw francu-
skiej firmy, lub pracownikéw spoétki zaleznej fran-
cuskiej firmy, albo przez zagranicznych agentéw
sprzedazy pracujacych w imieniu takiej firmy lub
jednej z jej spotek zaleznych, mogg powodowac
odpowiedzialnos¢ karng firmy, nie tylko w kraju,
gdzie miato miejsce ztamanie prawa, ale rowniez
we Francji. Na podobnej zasadzie, francuska
spotka posiadajgca akcje notowane na gietdzie w
USA moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci
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karnej przez wtadze amerykanskie za czyny ko-
rupcji za granicg, rowniez w kraju nie bedgcym
czfonkiem OECD. Ponadto, spotka moze podlegac
odpowiedzialnosci karnej w USA jezeli faktyczny
powdd danej wyptaty zostat niewtasciwie przed-
stawiony w ksiggach jednej z jej zagranicznych
spotek zaleznych, niezaleznie od kwoty transakgji.

W niektorych krajach zaproszenia i podarunki dla
urzednikow panstwowych s3 zabronione nieza-
leznie od ich wartosci. W innych krajach jednakze,
wartos¢ podarunkdw i zaproszen nie moze prze-
kroczy¢ kwoty uznawanej zwyczajowo za lezaca
w granicach przyjetych zasad uprzejmosci. Pytania
dotyczace dozwolonej rozrywki i podarunkéw na-
lezy kierowac do Dziatu Prawnego Panstwa Pionu.
Niedawne wtaczenie do przepiséw krajowych
kilku réznych migdzynarodowych traktatow
antykorupcyjnych zwigkszyto zdolnos¢ organow
krajowych do skutecznego karania aktéw korupcji
popetnianych poza ich granicami.

Pojecie urzednika panstwowego nalezy rozumiec
mozliwie szeroko. Nalezy je odnosic¢ do kazdego be-
neficjenta mandatu wyborczego, pracownika or-
ganu panstwowego, osoby otrzymujacej wynagro-
dzenie z srodkéw publicznych, ich cztonkéw rodzin
i bliskich przyjaciof, a takze wszelkich podmiotow,
w ktérych posiadaja prawa decyzyjne dotyczace
wykorzystania srodkow publicznych. W niektérych
krajach przedstawiciele zwigzkéw zawodowych s3
rowniez objgci przepisami antykorupcyjnymi.

Ostrzezenia obejmuja:

e Dziatania promocyjne i transakcje przeprowa-
dzane w krajach wymagajacych zachowania
szczegolnej ostroznosci;

o Nadmierne lub niezwykle wysokie wynagrodze-
nie przy braku rozsadnych wyjasnien, ktore sg
jasne i konkretne;

o Pfatnosci na rzecz podmiotéw trzecich lub doko-
nywane poza granicami kraju swiadczenia ustug;

o Wykorzystanie spétek fasadowych lub ptatnosci
gotowkowych.

Wazne, aby by¢ swiadomym i przestrzegac prze-
piséw krajowych dotyczgcych powyzszych kwe-
stii. Szczegblng uwage nalezy zwrocic na przepisy
dotyczace wptat na konta partii politycznych.
W tej kwestii nalezy odwotac sig do Polityki Grupy
dotyczgcej ,Zakazéw dotyczacych ptatnosci oraz
ptatnosci pomocowych w trakcie kampanii wy-
borczych” oraz odnosnych przepiséw lokalnych.

Wszelkie dziatania zwigzane w dowolny sposob
z korupcjg urzednikow panstwowych sg abso-
lutnie i kategorycznie zabronione we wszystkich
krajach, gdzie Veolia prowadzi dziatalnos¢.

Korupcja 0séb prywatnych obejmuje obietnice
lub przyznawanie dowolnego rodzaju korzysci
osobie niebedacej urzednikiem panstwowym,
aby dziatata ona w sposob niezgodny z obowigz-
kami osoby na takim stanowisku. Na podobnej
zasadzie, zabrania si¢ osobom niebgdacym
urzednikami panstwowymi wystepowania lub
akceptowania wszelkich korzysci w zamian za
podejmowanie lub powstrzymanie si¢ od dziatan,
ktore bytoby niezgodne z obowigzkami osoby na
takim stanowisku. Wyrazanie zgody na takie pros-
by jest zabronione.

Wszelkie czyny dotyczgce korupcji 0séb prywat-
nych sg zabronione. W szczegélnosci, wszelkie za-
kupy musza by¢ zgodne z Kartg Zakupéw Grupy.
Na tej samej zasadzie, wszelkie obietnice lub
udzielanie nienaleznych korzysci w celu wywarcia
wptywu na decyzje o zakupie podejmowane przez
spotke prywatng sg surowo zabronione.

Veolia Environnement oraz jej Piony nie beda
korzystac z podmiotéw trzecich (,posrednikéw”)
w celu dokonywania czynnosci, ktére majg prawo
realizowac samodzielnie. W przypadkach, gdzie
mozna korzystac z posrednika i zapadnie taka de-
cyzja, a Pion Grupy uzyska zezwolenie na korzysta-
nie z posrednika i podejmie taka decyzje, taki Pion
bedzie przestrzegac Polityki Grupy'w celu uzyska-
nia zapewnienia dotyczgcego spojnosci dziatan
posrednikow i ich agentow. Takie postepowanie
zapewni uprzednie zatwierdzanie wyboru takich
dostawcow ustug, a takze zapewni nadzoér nad
ich pracami i wynagrodzeniem. Umozliwi to tez
weryfikacje, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
w kontekscie umowy ramowej, czy zakontrakto-
wane ustugi sg realizowane w sposéb efektywny.

Polityki odnoszacej sie do dziatalnosci posrednikow
oraz $wiadczenia ustug komercyjnych

Znaki ostrzegawcze to:

e Rekrutacja osob nie poddanych wstepnemu
procesowi przesiewowemu;

e Z3dania ze strony wtadz lokalnych dotyczace
rekrutacji konkretnych posrednikow;

e Rekrutacja osob, ktérych regularna dziatalnos¢
nie polega na reprezentowaniu podmiotéw
trzecich;

e Rekrutacja oséb nieposiadajacych umiejetnosci
lub zasobow koniecznych do przeprowadzenia
zleconych im zadan;

eZgoda na ,premig za sukces” (tj. wynagrodzenie
powiazane z wynikami), ktéra bytaby bardzo
wysoka lub nieograniczonej wysokosci;

¢ Rekrutacjg osob nie podzielajgcych wartosci oraz
nieprzestrzegajacych polityki Grupy;

e Z3dania dotyczace ptatnosci w innym kraju lub
poprzez podmiot trzeci;

e Z3dania ze strony agenta, by miec¢ wytaczny
kontakt z danymi urzednikami panstwowymi.
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zwigzanego z dziatalnoscig Grupy

3. Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig

Codzienna dziatalnos¢ Grupy musi narazac jej
rozmaite spétki i ich pracownikéw na ryzyko
postepowania karnego. De facto, wiele przepisow
i rozporzadzen dotyczacych higieny pracy, zagro-
ze w miejscu pracy, prawa pracy oraz ochrony $ro-
dowiska niesie z sobg mozliwos¢ sankgji karnych.

o Wodniesieniudowykroczetizwigzanychzobraze-
niami ciata, pracodawca lub jego menadzerowie
moga zostac pociggnieci do odpowiedzialnosci
karnej w przypadku niezamierzonych obra-
zen osoby, w oparciu o zasade poszanowania
jednostki lub brak przestrzegania przepiséw
bezpieczefstwa i zachowania nalezytej ostroz-
nosci. De facto, kara moze ulec zwiekszeniu
jezeli wypadek miat miejsce w wyniku celowe-
go naruszenia przepiséw bezpieczefstwa lub
o0 zachowaniu nalezytej ostroznosci.

e Praca na czarno (“prét illicite de main d’ceuvre”)
to przestepstwo wedtug francuskiego Kodeksu
Pracy, ktéry kryminalizuje prowadzenie zoriento-
wanych na zysk dziatan, ktérych wytgcznym ce-
lem jest dostarczanie pracownikdw (z wyjgtkiem
okreslonych zdefiniowanych wytaczen). Stad
tez nalezy zachowac ostroznosc w przypadku
korzystania z podwykonawcédw i outsourcingu
pracownikéw dla realizacji kontraktu. W takich
przypadkach stosowne jest ujecie w kontrakcie
okreslonych szczegétowych zobowiazan daja-
cych Grupie gwarancje przestrzegania przez ta-
kie podmioty obowigzujgcych przepiséw prawa.

o Gtdwng dziatalnos¢ Grupy stanowi $wiadczenie
ustug w sektorze srodowiskowym. Brak prze-
strzegania przepiséw o ochronie srodowiska
nie tylko naraza odnosne podmioty Grupy i ich
pracownikdéw na sankcje karne, lecz réwniez
negatywnie wptywa na wartos¢ ustug ofero-

wanych przez Grupe, nasz wizerunek marki,
a takze nasz potencjat rozwojowy.

o Koniecznie nalezy zapewni¢ odpowiednig kon-
serwacje wszelkich pojazdéw, sprzetu i maszyn
wykorzystywanych przez Grupe, a takze prowa-
dzenie doktadnej zwigzanej z tym dokumenta-
qji. Mozna oczekiwac szczegétowej inspekgji ze
strony organéw panstwowych w razie wypadku
z udziatem naszych pojazdéw lub sprzetu, po-
wodujgcego smier¢, obrazenia ciata, lub znaczne
szkody dla $rodowiska. Wada konserwacyjna lub
nieprawidtowosci w dokumentacji moga pro-
wadzi¢ do postepowania karnego wobec spotki
i/lub odpowiedzialnych oséb.

Dlatego konieczne jest zachowanie najwyzszej
ostroznosci zwigzanej z przestrzeganiem wszel-
kich przepiséw prawa dotyczgcych dziatalnosci

gospodarczej.

4. Przepisy o ochronie konkurencji /
antytrustowe

Francja, Unia Europejska, Stany Zjednoczone,

a takze wiekszos$c¢ krajow, gdzie Grupa Veolia
prowadzi dziatalno$¢, przyjety surowe zasady
zapewniajgce wtasciwe funkcjonowanie konku-
rencyjnych sit na rynku. Pomimo faktu, ze reguty
te w charakterystyczny sposéb odzwierciedlajg
rézne systemy prawne, w ramach ktérych je
wprowadzono, taczy je wspélny cel, a mianowi-
cie zapewnienie zdrowych, funkcjonalnych relagji
migdzy klientami a dostawcami ustug, jak i silna
konkurencja miedzy spétkami dziatajgcymiw tym
samym sektorze gospodarki. Najpowazniejsze na-
ruszenia przepiséw o ochronie konkurencji, ktére
najprawdopodobniej stanowig przestgpstwo
obejmuja: odpowiedzi na zapytania ofertowe,
dla ktérych zawarto zakulisowe umowy z innymi
oferentami dotyczace proponowanych warun-
kéw, tajne umowy handlowe (kartelowe) migdzy
podmiotami konkurencyjnymi, a takze praktyki
stosowania drapieznych cen. Veolia udostepnita
pracownikom pisemne materiaty oraz programy
szkoleniowe dotyczgce przepiséw o ochronie
konkurencji, w tym podrecznik ,Podrecznik prze-

strzegania przepiséw o ochronie konkurencji”
opracowany w 2009 r. Oczywiscie, w przypadku
watpliwosci lub pytan dotyczacych legalnego
charakteru dowolnych praktyk nalezy konsulto-
wac sie z Dziatem Prawnym.

5. Dokumentacja oraz ksiegowos¢ korporacyjna

Ksiegowos¢ stanowi narzedzie zarzadzania
i rewidowania spotek. Jest to kluczowy element
dla menadzeréw, akcjonariuszy i partneréw Grupy,
a takze innych okreslonych podmiotéw trzecich,
w tym pozyczkodawcéw i innych kredytodaw-
cow. Brak poszanowania zasad ksiggowosci kor-
poracyjnej szkodzi wiarygodnosci spétki i moze
powodowac sankcje karne.

Pomimo gtéwnego skupienia sie na zwalczaniu
korupgji,amerykarska ustawa FCPA, o ktérej byta
mowa wczesniej, zawiera réwniez przepisy doty-
czace ksiggowosci oraz kontroli wewnetrznej /
audytu. W praktyce to wtasnie brak poszanowa-
nia zasad ksiegowosci prowadzi do najwieksze]
liczby spraw karnych w odniesieniu do FCPA.
Podsumowujac, przepisy FCPA dotyczace ksiego-
WOSCi wymagaja:
o Dokumentéw ksiegowych odzwierciedlajgcych
dziatalnos¢ firmy w sposéb zgodny z prawda
i rzetelny, o wystarczajgcym poziomie szczegd-
towosci;
eSystemu kontroli wewnetrznej / audytu
(w tym zagranicznych spétek zaleznych), daja-
cego rozsgdne zapewnienia, ze rachunki dane-
go podmiotu sporzadzono w sposéb zgodny
z prawdj i rzetelny, ze odzwierciedlone tam
transakcje byty autoryzowane w ramach nor-
malnej dziatalnosci, a takze wdrozono dziatania
majace na celu unikniecie nieautoryzowanych
transakgji oraz zapobiegajace braku ksiegowa-
nia transakcji w ksiegach lub ich nieprawidto-
wemu ksiegowaniu.

n
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Dokumenty firmy oraz dokumenty przedktadane
podmiotom trzecim muszg zdawac rzetelng i do-
ktadng relacje z faktéw w nich opisanych. Wymaég
ten dotyczy w szczegdlnosci danych i informacji
na temat kosztéw i cen oferowanych klientom,
a takze wtadzom administracyjnym.

Szczegdlng ostroznosé zaleca sig w odniesieniu
do wielu formalnych instrumentéw na pismie
generowanych przez firme, w tym protokotéw
z zebran Zarzadu, list obecnosci na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy, a takze faktur — by
wymienic tylko kilka.

Nalezy w zwigzku z powyzszym pamietac, ze
ktorekolwiek z ponizszych zdarzen moze powo-
dowac postepowanie cywilne i/lub karne w USA:
brak wdrozenia wewngtrznych mechanizméw
kontrolnych, stosowanie takich mechanizméw
w niewystarczajgcym stopniu, celowe niewtasci-
we odnotowywanie jednej lub wiecej transakgji
przez dowolng osobe (np. w systemie/programie
komputerowym do zwrotu wydatkéw), a takze
brak poprawy lub dochodzenia w sprawie podej-
rzanych transakgji.

We Francji Kodeks Karny stanowi, Ze generowanie
lub wykorzystywanie fatszywych lub podrobio-
nych dokumentéw jest przestepstwem.

6. Niewtasciwe wykorzystanie lub
przywtaszczenie majatku firmy

We Frandji, przestepstwo niewtasciwego wykorzy-
stania lub przywtaszczenia majatku firmy (“abus
de biens sociaux”) przez menadzeréw spétki obej-
muje ich , wykorzystanie, w ztej wierze, aktywow
lub kredytu spétki w sposéb wiadomy dla nich jako
szkodliwy dla intereséw spétki, dla celéw osobi-
stych lub na korzysc¢ innej spotki lub firmy, w ktorej
majg swoje bezposrednie lub posrednie udziaty.”

Sprawy toczone w sadach francuskich obejmo-
waty szeroki zakres menadzeréw, ktérzy moga
zostac pociggnieci do odpowiedzialnosci karnej za
niewtasciwe wykorzystanie lub przywtaszczenie
majatku firmy; interpretacja ta dotyczy zaréwno
obecnych menadzeréw tytularnych, jak i faktycz-
nych zarzadzajgcych spétka.

Przepisy w innych krajach obejmujg podobne lub
nieznacznie inne definicje tego przestgpstwa;
przepisy takie mogg stanowi¢ podstawe prawng
dla jednoczesnego postepowania karnego doty-
czacego tego samego zestawu faktow.

7. Sprzeniewierzenie srodkéw finansowych,
kradziez, oszustwa

Sprzeniewierzenie srodkéw finansowych, oszustwo
i kradziez totrzy przestepstwa, ktére moga byc do-
konywane wobec Grupy przez pracownikéw lub
osoby spoza firmy pragnace uzyskac nienalezne im
korzysci. Tych samych przestepstw moze réwniez
dopuscic sie sama Grupa, dziatajgc poprzez swoich
pracownikéw np. w stosunku do swoich klientéw,
dostawcow, podwykonawcdw lub partnerdw.

W takich przypadkach to, co moze wydawac sig
jedynie naruszeniem warunkéw umowy moze
de facto urosna¢ do znamion przestepstwa, a
ryzykotoszczegélnie rosnie w przypadku, gdy klient
jest organem paristwowym, albo gdy organ pan-
stwowy zdowolnego powodu jest zaangazowany
w dang transakcje.

Przestepstwo polegajace na utrudnianiu dziatan
wymiaru sprawiedliwosci charakteryzuje sie za-
chowaniem, ktérego rezultatem jest, zamierzone
lub nie, uniemozliwienie normalnego funkcjo-
nowania organu reprezentujgcego interesy

pracownikéw, lub uniemozliwienie realizacji

zadan przedstawicielowi pracownikéw.

Teksty prawne kryminalizujgce takie dziatania
sg liczne i majg zupetnie odmienny charakter.
W szczegdblnosci, rézne obowigzujace przepisy
zwiekszajg liczbe organéw i 0séb, ktére moga
stac sie ofiarami tego przestepstwa (jak np. rady
pracownicze i inne powigzane organy, w tym
znane we Frangji jako: “comités d’établissement”
i “comités centraux d’entreprise”).

Przestepstwo to nie istnieje w krajach Bliskiego
Wschodu, gdzie — z zasady, brak przedstawicieli
zwigzkowych.

9. Inne wazne obszary narazenia na ryzyko
odpowiedzialnosci karnej

W ramach prowadzenia dziatalnosci istnieje ry-
zyko popetnienia wielu naruszen prawa karnego
w ramach ogélnie obowigzujgcego prawa. Dzia-
tania takie obejmujg np. naruszenie zaufania,
tworzenie lub wykorzystywania fatszywych lub
sfatszowanych dokumentéw, oszustwa kompu-
terowe, a takze rozmaite naruszenia przypomi-
najace korupgje.

Oto kilka przyktadow:

o Handel wptywami

Handel wptywami obejmuje uzyskanie korzysci
na czyjas rzecz, aby osoba ta mogta wywrzec
swoj wptyw i uzyskac przychylne potraktowa-
nie spotki przez podmiot trzeci (aktywny handel
wptywami), albo aby osoba ta mogta zechciec¢
wywrzeé wtasny wptyw na korzy$¢ podmiotu
trzeciego (bierny handel wptywami). W niektd-
rych krajach handel wptywami traktuje sig jako
forme korupcji, a tym samym podlega on sank-
cjom karnym. W innych krajach i regionach, np. na
Bliskim Wschodzie, handel wptywami nie istnieje
per se jako odrebne przestepstwo.

o Protekcja

Przestepstwo protekcji moze dotyczy¢ dane-
go zestawu faktéw w uzupetnieniu do innych
obowigzujacych przepiséw. Protekcja oznacza
udzielenie nieuczciwej korzysci z pogwatceniem
zasady otwartego dostepu do zlecanych prac pu-
blicznych lub koncesji na prace publiczne, a takze
z pogwatceniem zasady réwnosci kandydatéw.
Spétka otrzymujaca taka korzys¢ moze odpo-
wiadac zaréwno za protekgje, jak i przestepstwo
otrzymywania i ukrywania skradzionego majgtku.

.-
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zwigzanego z dziatalnoscig Grupy

Nalezy zachowac ostroznos¢ w relacjach z pod-
miotami panstwowymi, aby zapewni¢, ze Grupa
nie korzysta z zadnych nienaleznych korzysci.

o Utrudnianie dziatar wymiaru sprawiedliwosci
Rozmaite formy utrudniania dziatari wymiaru
sprawiedliwosci kryminalizowane przez prawo s3
czgsto popetniane tacznie zinnymi przestepstwa-
mi, jak naruszenie przepiséw o ochronie konku-
rencji. Ryzyko pociggniecia do odpowiedzialnosci
za utrudnianie dziata wymiaru sprawiedliwosci
moze zaistnie¢ np. w przypadku, gdy w kontekscie
dochodzenia pracownik starat sig ukry¢ potencjal-
nie kwestionowane praktyki poprzez niszczenie
lub fabrykowanie dowodéw, préby wywarcia
wptywu na zeznania, albo odmowe dostepu $led-
czych do okreslonych archiwéw lub swiadkdw.

Potrzeba skupienia sie

na przestrzeganiu przepisow
w swietle duzego ryzyka
odpowiedzialnosci karnej

Minimalizacja narazenia na postepowanie karne
musi obejmowac, przede wszystkim, szczegélne
skupienie sie na zapewnieniu zgodnosci z przepi-
sami na réznych obszarach duzego ryzyka przed-
stawionych wyzej.

Jedynie poprzez zapewnienie poszanowania tych
przepiséw prawa gospodarczego objetych sank-
cjami karnymi Grupa moze chroni¢ samg siebie
i swoich pracownikiem przed ryzykiem pociggnie-
cia do odpowiedzialnosci.

Takie przestrzeganie prawa powinno, czgsciowo,
przybrac forme programéw szkoleniowych dla
personelu, w tym oczywiscie programy szkole-
niowe dla kierownictwa.

W przypadkach watpliwosci odnosnie do rele-
wangji lub znaczenia przepisu prawnego niosg-
cego konsekwencje karne obowigzkowo nalezy
skonsultowac sig z Dziatem Prawnym.

Przypisanie ryzyka
odpowiedzialnosci karnej
do wtasciwego szczebla
hierarchii zarzadzania
stanowi kolejny sposob
minimalizacji takiego
ryzyka

Czestokro¢, w sprawach dotyczacych prze-
stepstw gospodarczych, zachowanie bedace
przedmiotem oskarzenia wynika z niewystarcza-
jacej ostroznosci lub braku uwagi w wdrazaniu
narzedzi zapobiegajacym ryzyku.

Przyjecie odpowiednich delegacji uprawnien po-
winno pozwoli¢ osobom wyznaczonym jako oso-
by odpowiedzialne (tj. beneficjentow takich dele-
gacji) w realizacji nadzoru i zarzgdzania ryzykiem
w sposéb bardziej skuteczny niz menadzerowie
wyzszego szczebla, ktérzy z zasady nie angazujg
sie w szczegdty kazdej transakgji.

Nalezyta kontrola
komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej

Niezbedne jest zachowanie nalezytej kontroli
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.

Czestym btedem jest zaktadanie, ze komunikagji
ustnej nie da sie przesledzi¢ wstecz do jej autora,
albo ze zapiski wydajgce sie zupetnie nieformal-
ne i osobiste (jak odreczne notatki na marginesie
dokumentu, karteczki Post-I1t®, dzienniki i maile)

nie moga powodowac konsekwencji prawnych.
Orzecznictwo petne jest przyktadow zapiskow
w aktach firmowych, ktére na pierwszy rzut oka
moga sie wydawac zupetnie niewinne, lecz ktére
de facto byty wykorzystane jako dowdd niewta-
$ciwych zachowan.

Taka sama ostrozno$¢ nalezy zachowac w od-
niesieniu do komunikacji zewnetrznej, aby strzec
sie przed btednymi podejrzeniami, jakoby Veolia
lub cztonkowie jej personelu byli zaangazowani
w przestepstwo lub wykroczenia.

Podsumowujac:

e Nalezy mie¢ swiadomos¢ i by¢ uczulonym na
ryzyko narazenia Grupy, z tytutu jej dziatalnosci
na catym swiecie, na odpowiedzialnos¢ za prze-
stepstwa gospodarcze;

o W przypadku watpliwosci nalezy zawsze zwra-
cac sie o pomoc kierownictwa oraz wewngtrz-
nego Dziatu Prawnego, HR i Finanséw — nigdy
nie wolno samemu podejmowac ostatecznej
decyzji w przypadku napotkania sytuadji, ktérej
legalno$¢ mozna kwestionowad;

« Nigdy nie wolno podejmowac ryzyka narazenia
wiasnej reputacji lub reputacji Grupy Veolia z ty-
tutu sprawy, ktdrg postrzega sie jako korzystna

dla Grupy.



